一、电子卡证管理
1、电子健康卡：支持建卡/绑卡、解绑、设为默认卡、资料修改；支持人脸核身实名建卡；支持身份证照片识别建卡；支持多张电子健康卡及监护人代办卡；管理端可查看、修改非核心信息、停用或删除卡。
2、电子医保凭证与就诊卡：支持在线领取电子医保凭证及办理电子就诊卡。
二、门诊服务
1、门诊挂号：支持当日挂号与预约挂号；支持号源显示天数、科室信息、医生信息等管理端维护；支持按日期查询医生排班与剩余号源；支持分时段预约（精确到半小时内）；支持智能防重复挂号、科室性别/年龄判断、支付及超时提醒。
2、门诊缴费：支持门诊待缴费项目查询与支付（含挂号缴费、诊间缴费等）；支持患者及管理端查询缴费记录与详情；支持移动医保支付。
三、查询与报告服务
1、报告查询：支持检验报告、检查报告、电子病历查询与推送；支持报告打印。
2、医嘱与药品：支持查看药品说明书、抽血到检信息、检查到检信息。
3、进度查询：支持查看取药窗口、排队号数及排队进度；支持查询手术进展并推送。
4、病历与档案：支持在线提交病历复印申请，支持邮寄或自提。
四、互动与服务反馈
1、满意度调查：支持门诊、重症、住院、出院患者问卷，内容与方案可配置。
2、投诉与反馈：支持图文提交投诉或反馈。
3、医患互动：支持在线向科室或医生赠送电子锦旗、感谢信；支持关注医生、取消关注及快速咨询。
五、消息智能推送
1、就诊相关提醒：推送入院信息、出院提醒、用药指导、报告查阅提醒、检验检查注意事项等。
2、预约与排队通知：推送候诊排队信息（科室号、排队号、进度）；支持自动安排下一次就诊挂号、检验检查服务并推送消息。
六、医院信息与导航
1、医院门户：支持首页广告、医院介绍、科室介绍等管理端维护；支持专家展示、按科室筛选、查看专家排班；支持静态与模拟导航。
2、老年关怀版：提供精简模块、大字体界面，常用挂/缴/查功能。
七、个人中心
1、功能自定义：个人中心显示功能支持后台维护设置（如问诊记录、缴费记录、充值记录等）。
2、档案与单据：支持查看已缴费处方笺、检查单、检验单等；支持在线领取电子发票及电子缴费凭证。
八、住院服务
1、入院与登记：支持在线查询入院证信息并完成入院登记。
2、住院管理：支持查询住院信息、余额、预交金充值（支持快捷金额录入）；支持查询住院基本情况、药品及医疗费用明细清单。
九、预约服务
1、多元化预约：支持检验项目、检查项目、住院床位、日间手术的线上分时段预约。
2、智能安排：支持自动安排下一次就诊挂号、检验检查服务并推送消息。
十、智能导诊
1、智能交互：患者输入主诉后，系统智能交互询问相关信息，给出科室建议。

2、大模型：对接DeepSeek-R1大模型，实现本地化部署。
3、多样化交互：支持人体图点选症状、单选、多选等多种交互形式；支持跳转预约挂号系统。
十一、其他便捷服务
1、搜索与收藏：支持按科室、姓名搜索医生并收藏。
2、便民项目：支持在线申请便民项目。
[bookmark: _GoBack]十二、支持第三方小程序、应用或系统接入公众号。
